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De Koninklijke Musea voor Schone 
Kunsten heten u van harte welkom. Wij 
wensen u een aangenaam bezoek toe 
in onze Musea! 

EDUCATEAM
reservatiecel 
Museumstraat 9 – 1000 Brussel
http://groups.fine-arts-musum.be 
reservation@fine-arts-museum.be
Tel. 02/508.33.33 – Fax. 02/508.32.32

sluitingsdagen
Elke maandag, 1 januari, de 2de donderdag van januari, 
1 mei, 1 en 11 november, 25 december.

de gids 
De gids verwelkomt de groep aan de infobalie. De 
onderverdeling van de groep gebeurt door de 
verantwoordelijke en de gids. Groepjes bestaan uit 12 tot 15 
leerlingen of uit 15 tot 20 volwassenen. Een groep is telkens 
vergezeld van een begeleider/ verantwoordelijke.

de rondleiding/activiteit 
De duur van de activiteit (zie bevestigingsbrief) kan niet 
worden overschreden. Op vraag van de groep kan de duur 
van een rondleiding worden verkort. Dit dient bij de aanvang 
van de rondleiding aan de gids(en) te worden meegedeeld. 
Opgelet! In tijdelijke tentoonstellingen en het Magritte 
Museum wordt enkel rondgeleid door gidsen van 
EDUCATEAM!  Bij te grote drukte in de zalen van de 
vaste verzameling krijgen de gidsen van EDUCATEAM 
voorrang.

in de zalen
Iedere begeleider is verantwoordelijk voor zijn groep: alle 
deelnemers moeten bij de begeleider blijven tijdens de 
volledige duur van het geleid of vrij bezoek. Het is niet 
toegelaten om te schrijven in de zalen van onze Musea. Via 
onze educatieve dienst kan enkel voor de zalen van onze 
vaste verzameling wél een schriftelijke toelating worden 
aangevraagd (tekenen, vragenlijst invullen, nemen van 
nota’s, . . .).  

annuleringen en 
wijzigingen 
Een bezoek dient ten laatste 14 dagen voor de gereserveerde 
datum te worden geannuleerd; ook voor wijzigingen (meer 
of minder deelnemers, gidsen. . . ) geldt deze bepaling. 
Annuleringen en wijzigingen gebeuren steeds schriftelijk!

museumcafé 
10:00-17:00
museumbrasserie 
12:00-14:30; 18:30-24:00
van dinsdag tot en met zondag
groepen worden geacht vooraf te reserveren
reservatie: +32(0)2 508 35 80
ww.museumfood.be
info@museumfood.be

mogelijkheid tot picknick 
voor scholen (BIP) 
in de nabijheid van het museum:
BIP (Brussels Info Place):
Koningsstraat 2-4 te Brussel
+32(0)2 563 63 99
info@bip.irisnet.be

voorbereiding bezoek 
inhoudelijk
Ter voorbereiding van uw bezoek kunt u terecht op de 
interactieve en pedagogische website van EDUCATEAM 
(www.extra-edu.be), de online catalogus (www.opac-fabritius.
be), de websites van de vaste collectie en het Magritte 
museum (www.fine-arts-museum.be en www.musee-
magritte-museum.be). 
praktisch
Verder vindt u op http://groups.fine-arts-museum.be, alle 
nuttige en praktische informatie omtrent het organiseren en 
reserveren van groepsactiviteiten in onze Musea.

binnen de muren van onze 
musea ... 
· Wij vragen onze bezoekers om een correcte houding aan te 
nemen, zowel ten aanzien van de instelling en het personeel 
als ten aanzien van de andere bezoekers. Verder toont u het 
nodige respect en behoudt u de rustige sfeer in onze Musea 
(gangen en vestiaire inbegrepen.);
· U dient op minstens één meter van de kunstwerken te 
blijven, bovendien is het verboden om – met een scherp 
voorwerp (balpen, lat, potlood,. . .) – naar de werken te wijzen;
· U luistert naar de instructues van het zaalpersoneel;
· Het gebruik van mobiele telefoons is niet toegestaan;

het is verboden om:
· in onze Musea te rennen;
· tegen muren, sokkels, … te leunen;
· te gaan liggen op de grond;
· om foto’s te nemen in het Magritte Museum en de tijdelijke 
tentoonstellingen en om foto’s te nemen met flits in de zalen 
van onze vaste verzameling.
· om graffiti, opschriften, tekens of vlekken aan te brengen.

onthaal groepen
Groepen melden zich aan bij de Gresham ingang 
(Koningsplein 3 – 1000 Brussel); (tussen de Museum 
Brasserie en de Museum Shop). Gelieve 10 tot 15 minuten 
voor het vermelde uur van uw bevestigingbrief (= start van 
uw bezoek) aanwezig te zijn, zodat uw bezoek tijdig kan 
starten en eindigen. De gids dient ook deze uren te 
respecteren.

tickets
Tickets worden vooraf per overschrijving betaald. Bij aankomst 
meldt de groepsverantwoordelijke zich aan bij de infobalie 
in het forum met bevestigingsbrief (én betalingsbewijs in 
geval van laattijdige betaling). Om een vlot verloop van uw 
groepsbezoek te verzekeren (voornamelijk het gegeven dat 
uw activiteit tijdig kan starten alsook volledig kan doorgaan) 
heeft u er alle belang bij om op tijd per overschrijving te 
betalen. Zoniet, zal u worden doorverwezen naar de kassa 
waar u zich aansluit bij de (eventuele) wachtrij. Naast de tickets 
zal de verantwoordelijke het museumreglement ontvangen 
alsook de groene kleefbadges die elke begeleider van de 
groep dient te dragen in het museum.
Opgelet! Gereserveerde tickets worden nooit 
terugbetaald. Eventueel kunnen tickets worden 
bijgekocht op de dag van het bezoek. Gelieve te noteren 
dat dit geen garantie is wat betreft de tickets voor het 
Magritte Museum (beperkt in aantal en per uur). Het is 
niet toegestaan om ongebruikte tickets binnen de muren 
van onze Musea te verkopen.

vestiaire 
Omwille van conservatie- en veiligheidsredenen zijn grote 
tassen, paraplu’s en hinderlijke voorwerpen, niet toegelaten in 
de museumzalen. Enkel gereserveerde groepen hebben de 
garantie dat zij over een groepsvestiaire zullen beschikken.

openingsuren Musea
Van dinsdag tot zondag van 10u00 tot 17u00 (Magritte 
Museum op woensdag tot 20u00). Wegens omstandigheden 
kunnen sommige zalen tijdelijk gesloten zijn tussen 12u00 en 
14u00 (werken, opbouw exposities, . . . ). Meer info hierover 
verkrijgt u op de dag van uw bezoek aan de groepsbalie. Het 
museumpersoneel staat tot uw dienst tijdens de volledige 
duur van het bezoek.
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